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Schwetzingen, den 24.09.2009

Liebe Claudia Gerlach,
ich mochte mich auf diesem Wege fur Ihre kompetente und servicestarke Unterstitzung bedanken.

Ihrer Branche haftet ein béses Klischee an, nach dem Motto: ,Es gibt nur eine Sache die
schlimmer ist als der Tod — Ein Abend mit einem Versicherungsmakler ..."

Sie haben dieses Klischee mit allen Registern der seriésen Beraterkunst widerlegt.

Ich fragte Sie nach den Mdglichkeiten, mich privat krankenzuverversichern. Zudem interessierte
ich mich fur die Konditionen, wie man sich gegen 40 bedrohliche Krankheiten absichern kann.

Schnell wie der Blitz vereinbarten Sie mit mir einen Beratungstermin. Sie fihrten mich mit
wertvollem Insider-Wissen durch den Versicherungs-Dschungel. In kurzester Zeit hatte ich zwei
maBgeschneiderte Angebote auf dem Tisch.

Sie reagierten flexibel und professionell, als ich mich Uber Nacht bei beiden Versicherungen flr
einen anderen Tarif entschied. Auch als mich Vater Staat nicht aus der gesetzlichen
Kranverversicherung entlie3 - obwohl ich jetzt mit einer Unternehmergesellschaft selbststandig bin
- konnte das die herzliche Kundenbeziehug nicht erschittern.

Ich mochte meine positiven Erfahrungen auf den Punkt bringen:

Es gibt nur eine Versicherung gegen schlechte Versicherungsmakler: Claudia Gerlach!

Freundliche GriiBe

Fafke Koylamse
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