THOMAS GARTNER - SCHREINERMEISTER
GEBAUDE - ENERGIEBERATER
¢+ Holzbau ¢+ Dachddmmung
+ Luftdichtung ¢ Luftdichtungsmessung
¢+ Velux Dachflichenfenster
Beratung/ Verkauf/Montage

Refrenz fiir Claudia Gerlach, Finanzberaterin

Sehr geehrte Frau Gerlach,

Im Herbst 2006 verstarb meine Mutter plétzlich und unerwartet. Kurz vor ithrem Tod hatte
sie noch viele unterschiedliche Versicherungen abgeschlossen bzw. verlingert.

Wie sollte ich damit umgehen? Ich bat Sie, sich die Versicherungspolicen einmal
durchzusehen.

Bei einem ersten Gesprich sahen Sie sich mit mir zusammen die neu abgeschlossenen
Vertrige durch. Sie erkldrten mir nicht nur, welche Vertrige ich wohl weiterfithren mtisse,
sondern auch, wie, und unter Zuhilfenahme welcher Formulierungen, ich aus den
zwangsweise iibernommenen Vertrigen schnellstmoglich herauskommen kénne.

Um zu entscheiden, ob es iiberhaupt sinnvoll ist, einzelne Vertrige aufzuldsen bzw. zu
kiindigen, schlugen Sie vor, jeden einzelnen Vertrag auf seinen Sinn und sein Preis-/
Leistungsverhltnis hin zu iiberpriifen. Nach ca. 1 Woche hatten Sie diese ganze Arbeit
erledigt und mir eine verstandliche Ubersicht alle Grundlagen an die Hand gegebern, um die
notigen Verhandlungen mit der Versicherung zu fiihren.

Mit Threr Beratung haben Sie ermoglicht, daf$ ich alles so regeln konnte, wie ich es mir
wiinschte.

Als besonders angenehm fand ich hierbei, dass Sie nie darauf gedrangt haben, Abschliisse zu
titigen. Es ging nur darum, mir in dieser Lage zu helfen. .

Ich danke Thnen fiir Ihre Beratung und wiinsche Ihnen auch weiterhin gute Geschiifte.

Herzliche Griifse,
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