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4m01.06.2006 gab ich eine EmpGhlung an Frau Gerlach für die EFC weiter. Es hardelte sich
um einen eingetragenen Verein, der Beratungsbedarf hinsichtlich der abzuschließenden
Versicherungen hatte.

Frau G€rlach meldete sich noch am selben Tag bei dem Verein, führte zeitnah ein
Beratungsg€spräch und konnte im Rahmen dieses Beratungsgespräches zielsicher und für den
Kunden zufrieden stellend den Bedarf des Vereins ermitteln und mit dem Vorstard des
Vereins Lösungen entwickeln. Der Vo.standworsitzende und der Kassenwart des Vereins
äußerten sich sehr zufrieden über die Tätigkeit von Frau G€rlach beide fühlten sich gut
beraten und werden Frau Gerlach und die EFC jederzeit geme weiterempfehlen.
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